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L6Autorit® de R®gul ati on @ARBE)estdésbrmaisrunedéalitéled £1 e ct
République Démocratique du Congo (RDC). La mise en place de ses animateurs a

parachevé le processus de sa création, ouvrant la voie a un marché désormais
concurrenti eletavec une pl ur al it ® Désormaisplé ® ¢ ¢ b @ & Blecttiaté | 6

est effectivement libéralisé en RDC.

Mon équipe et moiavonsnon seul ement | a mission mais | e de
la régulation dans ce grand pays dont les potentiels et besoins en énergie sont tout
aussi grands. Grace au maj estueux fl euve Congo, |l a RDC

hydroélectrique estimé a 100,000MW en contradiction avec s o n t aélectrificdtion
est de 15%. Il est grand temps de réaliser le p otentiel énergétique de la RDC, son
développement en dépend. Grace a son écosysteme, la RDC estun alli é de taille dans
la lutte globale contre le changement climatique . Il est donc primordial de batir un
systéme régulatoire qui favorise les énergies durables afin de préserver notre planéte
pour les futures générations Cong olaises. Une lourde tache qui renforce notre
engagement et notre détermination, un défi a relever car nous sommes les pionniers
de la régulation dans ce secteur en Républigue Démocratique du Congo.

Durantles hut moi s qui se sont ®coul ®sS, Nous NoOUuUS SsoOn
| 6i nt ®grer au sein des di-rédgiomatesedu tontisentpdesgelles s at i o
nous avons obtenu des formations et différents types de collaboration . Nous avons initié

de s discussions avec des opérateurs, des investisseurs et des bailleurs. Des discussions a
| i ssue d less gquiges Idee sravail ont produit des documents clairs qui

garanti ssent |l a transparence du aprespanaywsdes doo
dossiers. Nous avons limité les contacts physiques en considération des facteurs liesa la
Covid -19 qui régissent le mode de vie sur la planéte , ainsi que du besoin de

gouvernance. Nous travaillons a la mise en place des méthodes de paiement
électroniques pour él iminer autant que possible la fraude et les autres tracasseries
susceptibles de nuire aux opérateurs ou aux consommateurs.

Je souhaiterais inviter les investisseurs soucieux de se lancer dans le secteur de

| 6®l ectricit® -~ | e f aioreede la place polr @stiletneonde | ét y ¢
b e a u c o ugpportuidités . LOARE | es accompagnera afiun de
secteur. Pour ce qui est de son déploiement, je sais que la tache est dure. Mais la

détermination nécessaire et le dévouement du personnel essentiel y viendront a bout.

Bonne lecture !

Prof. Dr. Ir. Sandrine Ngalula Mubenga , PhD, PE

Directeur Général



INTRODUCTION

Léann®e 2020 a vu |l a mise en place des ar
secteur de | 6£l ectricit® (ARE) ° |l a suite
du 17 juillet 2020 nommant | es membr es drmise
en place intervenue six ans aprés la promulgation de la loi n°® 14/011 du 17 juin 2014
portant sur |l a |ib®ralisation du secteur d
Apreslacérémonied 6i nstall ation des mandataires de
conduite par SonExc el | ence Mo nsi e ubtat EustachdiMnuhasizi Mubembd ,
Ministre des Ressources hydrauliques et électricité, un proces -verbal a sanctionné la fin

de la période transitoire durant laquelle le ministére a assuré la régulation.

Actions Prioritaires 2020-2021

Autorité de Régulation du secteur de I'Electricité RDC

RECRUTEMENT DU PERSONNEL
Le recrutement du personnel se fait par

REGLEMENT DES DIFFERENDS
phases.

Gérer les confits entre opérateurs
et usagers d'une part, puis entre

les opérateurs eux-mémes
relatives a la fixation et a la

révision des tarifs

CONTACT ~ TRANSPARENCE Flaboration dun processus

décisionnel transparent

Identification des DEEISIUN N ELLE
parties prenantes Mise en place d’'un programme

INSTALLATION DES BUREAUX
Installation des bureaux définitifs

BUREAUX&  ARBITRAGE
LOGISTIQUE Mise en place d'un

. processus de réglement
Installation & des différends
Acquisition

TARIFICATION
Mise en place de procédures

COMMUNICATION
Identifier et communiquer
avec l'ensemble des parties
prenantes (operateurs,
usagers, investisseurs)

O O annuel
Promouvoir les
: ) investissements Mise en place d'une
PROMOTION DE LA tarification
CONCURRENCE
Rassurer les opérateurs et les
investisseurs



Quatre axes prioritaires ont guidé les actions de la Direction générale une fois son
installation effective :

1T Lop®rationnalisation de | 06ARE (acqui si

T Ldidentification et |l a prise de cont arizon
et discussions)

T Mise en place doun processus ddéarbitr:
décisionnel clair et transparent

T Mi se en place doéoutils de communicati on

AOp®rationnalisation de | 8ARE

lop®r ationnalisation de | 8 ARE eusd paniene trouyd
partiell ement solution av &onddledgai@ pre rert chadge la |
location des bureaux provisoire s,si t u®s au 4854 de | davenu:

dans la commune de la Gombe.

La premi re difficult® Dedovenbréd 2802 aclanvied 2081ple s
®qui pes dod AN BS8riE RBartagté leAriRiBe étage . Une situation des plus critiques
en ces temps de COVID -19 ou la distanciation sociale est de stric te observance.

Toutefois, a la fin du mois de D®c embr e, |l e personnel es
formellement notifi é par courrier. 14 personnes const i pessennd
essentelde | 6 ARE, r®parti de | a mani re suivar

1 4 préposés au secrétariat
1 4 assistants
1 6 experts

Le probléme de bureaux persiste et la question du paiement demeure, en ce que la
couverture de la Banque Mondiale arrive a échéance en novembre 2021. Elle
cons titue de ce fait une des priorités majeures de la Direction générale qui a entrepris
les démarches nécessaires pour pallier cette situation.

Du ¢c!t® du renforcement de capacit®s, | e
formations notamment le Public  Private Partnership Training organisé par PowerAfrica
et le CER online Training on Energy Utility Benchmarking organisé par le COMESA.
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numero de téléphone est aussi disponible pour tout renseignement.

| expl oi te

CABINET DU DIRECTEUR GENERAL DE I’ AUTORITE DE REGULATION DU

SECTEUR DE L'ELECTRICITE (ARE)

EXPERT PRINCIPAL

EXPERT EXPERT EXPERT m .
coMMUNICATION B TECHNIQUE JURIDIQUE

IT, Webmaster
et reseaux
sociaux (1)
Presse et
monitoring (1)
Digitalization &
serv. d’archives

(1)

Ingenieur
en
electricite

(1)

* Charge
d’etudes et

(1)

investigations

* Comptabilite
& tresorerie

(1)

(1)

* Sec. particulier du DG

* Receptionniste (1)

* Operateur de saisie (1)
* Service courrier (1)

* Chauffeurs (2)

* Protocol (1)

* Agents de securite (4)

Note: Tous les Experts (5) sont sous la supervision de I’Expert Principal

(1) et chaque Expert a un
personnel d’appoint sous sa supervision. Total: 17 personnel d’ appoint.

Pour ce qui est des archives, la Direction Générale, soucieuse de la continuité, a
adressé une demande de transfert des dossiers au Ministre des Ressources Hydrauliques

et
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demandes

cit®

, dossi

ndayant

er s

pas

ayant
Générale est toujours en attente, ses
trouv® de

ser vi

de =9

r®pons



R

Compétitivité et participation Protection des
du secteur privé consommateurs et

Axes développement d’'un marché

s . non-discriminatoire
stratégiques

Séparation comptable des
entreprises énergétiques
intégrées
Prix régulés, codts réels,
transparence et mesures
incitatives

La sécurité de
I'approvisionnement en
électricité
Intégration de I'ARE au réseau
international des organismes

Expertise et professionnalisme de régulation

du personnel

A Identification et prise de contact

Une série de contacts avec les opérateurs présents en République Démocratique du
Congo et les différents partenaires extérieurs a eu lieu. Ces rencontres ont permis

doi denti fier ces acteurs et | eurs activit
ddéinsister sur | a pr ®sence &®&shniquendeirégulatoh due c
secteur de |.0®IOARIEr i cunte® pr ®s ence attendue
extérieurs que les opérateurs du secteur qui voient en cet organe technique une
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assurance pour |l eurs i nvestissements
confiance pour garantir la sécurité des investissements et le sérieux dans le réle
d'arbitrag e 0 0 .
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Les discussions avec |l es op®rateurs et
différents acteurs et connaitre leurs attentes respectives. A ces discussions se sont joints
des potentiels investisseurs intéressés par le marché congolais.
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Parmi les entités contactées, nous pouvons  citer la Banque Mondiale, Google, General
Electric, Power Africa, USAID, Nuru, Tembo Power, Kipay Energy, KBG Investment, ENK,

| 6 ambas s a Htets-Uthig’ ENCO, East African P ower, Greenshare, LFA Holding, | a
SNEL, l a SOKI MO, | & AINIA dulClimatl désAANaBds R de |d Farési@emce
de la République, la Croix Rouge Internati  onale, le Groupe Makutano, le Conseil
Présidentiel de Veille Stratégique, etc.

AMi se en place ddun prodffesisis ddarbitrage

Les diff®rends sont inh®rents ~ un march®
organe comme | 8ARE tient : S oae des €n iprecessus
ddar bi.t rRRagieson pour | aquell e | & ARE tostéchasd unea
liste claire de documents destinée a guider les opérateurs et les inv estisseurs dans les
d ®ma r ¢ h acguisitiod de licences, de concessions ou de tout autre document
relatif 7 | 0exer c etogedevadt denses congpéteniaes Cett u r e liste peut
étre consultée a tout moment sur le site web www.are.gouv.cd et en annexe.

Cbest dans ce cadre que d®but Génaalea bépéchéie?2 (
®qui pe de | 06 ARE effecti@oumeamissigno wavec un conseiller du ministére
de | 0Energie et ressources hydrauliques, a
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http://www.are.gouv.cd/

| 6 UCM, apr s une pl asisurtes chdvaushenept®de a tlignasrdans la
ville de Goma .

Au cours de cette mi ssion, notre équipe a entendu les opérateurs Nuru, SOCODEE,
Virunga, Altech, Bdowxxptitohad®MNELec A, | Ibersmis

lesdocument s rel atifs ©° ses activit®s ~ | d6®qui
AMi se en place doéoutils de communication

La Direction Geénérale a lancé un site web complet www.are.gouv.cd _, qui a ce jour
assure | dinterface entre | es personnes int
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http://www.are.gouv.cd/

